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3. melléklet a 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelethez

A kellékszavatossagrol, a termékszavatossagrol és a jotallasrél szo616 tajékoz-
taté

1. Kellékszavatossag
Milyen esetben élhet On a kellékszavatosséagi jogaval?

On a C3 Technik Studio kft hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgari Térvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatosségi igénye alapjan?
On — vélasztasa szerint—az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On altal valasztott igény teljesitése lehe-
tetlen vagy a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tébbletkoltséggel jarna.
Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az ellenszolgaltatas
aranyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas koltségére On is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja
vagy — végsl esetben — a szerz6déstél is elallhat.

Vaélasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli,
kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

Milyen hatéridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétdl
szamitott kettd hénapon beltl kdzdIni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy a szerzédés teljesitésétdl
szamitott két éves elévilési hatariddn tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti. Hasznalt
dolog esetén ez a hataridé 2 hénap, de legfeljebb egy év.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
On a véllalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstél szamitott hat hdnapon belil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba koézlé-
sén tal nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a C3 Technik Studio
kft. vallalkozas nyujtotta. A teljesitéstdl szamitott hat honap eltelte utan azonban mar On kételes bizo-
nyitani, hogy az On altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

2. Termékszavatossag
Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ingd dolog (termék) hibaja esetén On — vélasztasa szerint — az 1. pontban meghatarozott jogat vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.


mailto:info@c3technik.hu

TECHNIK C3 Technik Studio kft.
3 STUDIO +36-20-237-4975
KFT. www.c3technik.hu

info@c3technik.hu

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként On kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi kdvetelmé-
nyeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarté altal adott leirdsban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Milyen hatéridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyarté altali forgalomba hozatalatél szamitott két éven belill
érvényesitheti. E hatarid6 elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termekszavatossagi igényet kizarolag az ing6 dolog gyartojaval vagy forgalmazdjaval szemben gyako-
rolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.

A gyarto (forgalmazo) milyen esetben mentestiil termékszavatossagi kbtelezettsége alél?

A gyarté (forgalmazo) kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi kdtelezettsége aldl, ha bizonyitani
tudja, hogy:

— a terméket nem Uzleti tevékenysége kdrében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

— a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismer-
het6 vagy

— a termék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatésagi elbiras alkalmazasabdl ered.
A gyarténak (forgalmazénak) a mentesiléshez elegendé egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egy-
szerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes ér-
vényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi
igényét a gyartéval szemben érvényesitheti.

[Ha a véllalkozas jogszabaly vagy szerz8dés alapjan jotallasra kételes, az alabbi 3. pont beillesztése is
szlikséges a tajékoztatoba:]

3. Jotallas
Milyen esetben élhet On a kellékszavatosséagi jogaval?

Hibas teljesités esetén szerz6dés az ASZF (Altalanos szerzddési feltételek) 8. pontja alapjan a C3
Technik Studio kft. j6tallasra koteles.

Ont milyen jogok és milyen hatéridén beliil illetik meg jotallas alapjan?12

o A jotallasi id6tartama 1 év. A hatarid6 elmulasztasa jogvesztéssel jar. (ASZF 8.8 pont)
o Fogyasztokra vonatkozo jotéllasi feltételek: (ASZF 8.9 pont)
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= Tartos fogyasztasi cikknek mindsilnek a minimum 10.000,- Ft érték( elektromos beren-
dezések, mint pl. ventilator, Iégkezel6gép. 2021. januarjatol a kdvetkezéképpen alakul a
tartés fogyasztasi cikkek esetében a jétallasi idé:

e az aru értéke eléri a 10.000,- Ft-ot, de nem haladja meg a 100.000,- Ft-ot: 1 év a jotal-
lasi id6

e az aru értéke eléri a 100.000,- Ft-ot, de nem haladja meg a 250.000,- Ft-ot: 2 év a jotal-
lasi id6

e az aru értéke meghaladja a 250.000,- Ft-ot: 3 év a jotallasi id6

A jotallasi hatarid6 az aru atadasakor indul. A fenti hataridék elmulasztasa jogvesztéssel jar.
Mikor mentesiil a vallalkozés a jotallasi kbtelezettsége alol?

A vallalkozas jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba
oka a teljesités utan keletkezett.

Felhivom a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termék-
szavatossagi es jotallasi igenyt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébkent
viszont Ont a jétallasbdl fakadé jogok az 1. és a 2. pontban meghatarozott jogosultsagoktdl fliggetlenil
megilletik.
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