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JOTALLASI JEGY
1. A jotallasi jegy kibocsatdja: Lindab Epitéipari Kft. 2051 Biatorbagy, Allomas utca 1/a.
2. A termék megnevezése €s tipusa:
3. A termék gyari szama (amennyiben van):
4. A termék jotallas betizemeléshez kotott:  IGEN NEM (aldhtuzando a
megfeleld)

5. A szamla sorszama ¢€s az eladas datuma:

6. A jotallas idotartama: belizemeléshez nem kotott termékek esetében a termék
eladasanak napjatol szamitott 36 honap. A beiizemeléshez kotott termékek esetében a
belizemelés napjatol szamitott 36 honap, de maximum a termék eladdsanak napjatol

szamitott 37 honap.

Biatorbagy,

Alairas és bélyegzd

JOTALLASI IDOTARTAM ALATTI ESEMENYEK

Esemény Déatum Név, aléiras, Megjegyzés
bélyegzd

Uzembehelyezés

Javitasi igény
bejelentése

Javitasra valo atvétel

A javitas elvégzése
(megjegyzésben a
hiba oka)

Fogyasztonak torténd
visszaadas

Csere

A Lindab Kft. mindenkor hatalyos jotallasi feltételeit a www.lindab.hu oldalon érheti el.



http://www.lindab.hu/
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Tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo jotallasi feltételek

A jotallas idotartama és egyes feltételei

A jotallasi igény a jotallasi idOtartama alatt érvényesithetd. A jotdllasi kezdete az
iizembehelyezéshez nem kotott jotallasu termékek esetében termék a fogyaszto részére torténd
atadasa, amely megegyezik a kibocsatott szamla datumaval. Az lizembehelyezéshez kotott
jotallasu termékek esetében az iizembehelyezést a Lindab szakemberei, vagy a Lindab altal
megbizott alvallalkozok kell végezzék. Ebben az esetben a jotallas kezdete az iizembe helyezés
napja. Az lizembehelyezési eldirds megszegése a jotallas megsziinését vonja maga utan.

A Lindab mentesiil a jotallasi kotelezettség aldl, ha bizonyitja, hogy a hiba a vasarlas idépontja
utan a fogyasztonak felrohatd okbol keletkezett (pl. rendeltetésellenes hasznalat, atalakitas,
szakszeriitlen kezelés, helytelen tarolas, elemi kar). A rendeltetésellenes hasznalat elkeriilése
céljabol a fogyasztasi cikkhez tajékoztatot mellékeliink, vagy a tajékoztatdt elérhetdvé tessziik
a www.lindab.hu honlapon. Kérjiik, hogy a tajékoztatokban foglaltakat sajat érdekében tartsa
be!

Amennyiben a fogyasztasi cikk meghibasodasaban a fogyasztot terheld karbantartasi
kotelezettség elmulasztasa is kozrehatott, a jotallasi kotelezettség teljesitésével felmertilt
koltségeket kozrehatdsa aranyaban a fogyasztdo koteles viselni, ha a fogyasztasi cikk
karbantartasara vonatkozo ismeretekkel rendelkezett, vagy ha a LINDAB e tekintetben
tajékoztatasi kotelezettségének eleget tett.

A terméknek a kicseréléssel, vagy a kijavitassal érintett részére, illetve ha a kijavitas
kovetkezményeként 11 hiba keletkezik, a jotallasi igény eléviilése 0jbol kezdddik. A LINDAB
a jogszabalyban foglalt ideig és feltételekkel koteles a jotallasbol eredd igényeket teljesiteni. A
jotallas a fogyaszto jogszabalybdl eredd jogait nem érinti (korlatozza).

A jotallasi igény bejelentése és igazolasa

Amennyiben a vasarolt termékekkel kapcsolatban barmilyen panasza van, kérjiik, sziveskedjék
azt késedelem nélkiil a szerviz@lindab.com e-mail cimen jelezni. A Lindab szakemberei a
magyar jogszabalyoknak megfelelden ¢€s a vasarlok érdekeit messzemenden figyelembe véve,
intézkednek panaszanak orvoslasarol.

A jotallas keretében elvégzett javitas dijtalan, melynek soran csak 0j alkatrészek épithetok be.

A fogyasztd jotallasi igényét a jotallasi jeggyel, illetve az ellenérték megfizetését igazolo
bizonylattal - a fogyaszto nevével és cimével, a termék egyedi azonositasara alkalmas adatokkal
ellatott az 4ltalanos forgalmi adordl szolo torvény alapjan kibocsatott szamlaval -
érvényesitheti, ezért azokat 6rizze meg.

Elveszett jotallasi jegyet csak abban az esetben tudunk poétolni, ha a fogyasztd az adasvétel
1étrejottét, annak datumat valamint az ellenérték megfizetését bizonylattal igazolja. A jotallasi
jegy szabalytalan kiallitasa, vagy a fogyasztd rendelkezésére bocsatasanak elmaradasa a jotallas
érvényességét nem €rinti, amennyiben az ellenérték megfizetését igazolo bizonylatot - szamlat—
a fogyaszto bemutatja. Ebben az esetben a jotallasbol eredd jogok a szamlaval is
érvényesithetdek.


http://www.lindab.hu/
mailto:szerviz@lindab.com
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A fogyasztot a jotallas alapjan megilleto jogok

A fogyasztot a Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. torvény 6:159-167. és 6:171-6:174.
§-aiban, a 151/2003. (IX.22.) Kormanyrendeletben, valamint a 19/2014. (IV. 29.) NGM
rendeletben meghatarozott jogok illetik meg, melyek a jogszabalyban foglalt kotelezo jotallasi
iddn feliili idétartamban a fentiekben foglalt megkdtésekkel alkalmazandok:

Hibas teljesités esetén a fogyasztd valasztasa szerint kijavitast vagy kicserélést igényelhet,
kivéve, ha a valasztott jotallasi igény teljesitése lehetetlen, vagy ha az a kotelezettnek - masik
jotallasi igénye teljesitésével Osszehasonlitva - ardnytalan tobbletkoltséget eredményezne,
figyelembe véve a szolgaltatas hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerzédésszegés sulyat
¢s a jotallasi jog teljesitésével a jogosultnak okozott érdeksérelmet.

A kijavitast vagy kicserélést — a termék tulajdonsagaira és a jogosult altal elvarhato
rendeltetésére figyelemmel - megfeleld hataridon beliil, a jogosult érdekeit kimélve kell
elvégezni.

A fogyaszto6 az ellenszolgéltatds aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat a kotelezett koltségére
maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy a szerzodéstdl elallhat, ha a kotelezett a
kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének az el6z0 bekezdés szerinti
feltételekkel nem tud eleget tenni, vagy ha a jogosultnak a kijavitashoz vagy kicseréléshez
fiiz6do érdeke megsziint. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

A kotelezettnek torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizendt napon
beliil elvégezze. A kijavitas soran a fogyasztasi cikkbe csak 11j alkatrész keriilhet beépitésre.

Ha a fogyaszt6 a fogyasztdsi cikk meghibdsodasa miatt a vasarlastol (lizembe helyezéstdl)
szamitott hdrom munkanapon beliil érvényesit csereigényt, a forgalmaz6é nem hivatkozhat
aranytalan tobbletkoltségre, hanem koteles a fogyasztasi cikket kicserélni, feltéve, hogy a
meghibasodas a rendeltetésszerti hasznalatot akadalyozza.

Ha ajotallasra kotelezett kotelezettségének a jogosult felhivasara - megfeleld hataridében - nem
tesz eleget, a jotallasi igény a felhivasban tlizott hataridé elteltétdl szamitott harom honapon
beliil akkor is érvényesithetd birdsag elott, ha a jotallasi id6 mar eltelt. E hataridok elmulasztasa
jogvesztéssel jar. A fogyasztd a hiba felfedezése utan késedelem nélkiil koteles a hibat a
kotelezettel kozolni. A hiba felfedezésétdl szamitott két honapon beliil k6zolt hibat késedelem
nélkiil kozoltnek kell tekinteni. A kozlés késedelmébdl eredd karért a fogyaszto felelds.
Meghosszabbodik a jotallasi id6 a kijavitasi idonek azon részével, amely alatt a fogyaszto a
terméket nem tudta rendeltetésszertien hasznalni

A rogzitett bekoteést, illetve 10 kg-nal sulyosabb, vagy tomegkozlekedési eszkozon kézi
csomagként nem szallithat6 termékeket az tizemeltetés helyén kell megjavitani. Ha a javitas a
helyszinen nem végezhetd el, a le- és felszerelésrdl, valamint az el- €s visszaszallitasrol a
forgalmaz6 vagy — a javitdszolgalatnal kozvetleniil érvényesitett kijavitas iranti igény esetén —
a javitoszolgalat gondoskodik.

A jotallas keretébe tartozo javitas esetén LINDAB, vagy megbizottja a jotallasi jegyhez
csatoltan koteles feltiintetni: a javitasi igény bejelentésének idOpontjat; a javitasra atvétel
id6pontjat, a hiba okat; a javitds moddjat; a fogyasztasi cikk fogyasztd részére torténd
visszaadasanak id6pontjat, a fogyasztasi cikk kijavitassal érintett részének megnevezését.
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Kicserélés iranti igény teljesitésekor a jotallasi jegyen fel kell tiintetni a kicserélés tényét és
idépontjat is.

Eljaras jotallasi igény esetén: a jotallasra kotelezett a jotallas id6tartama alatt a feleldsség alol
csak akkor mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

A kotelezett, vagy megbizottja a fogyasztd nala bejelentett jotallasi igényérdl jegyzokonyvet
koteles felvenni, amelyben rogziti

a) a fogyasztdé nevét, cimét, valamint nyilatkozatat arr6l, hogy hozzajarul a
jegyzOkonyvben rogzitett adatainak a 19/2014. (IV. 29.) NGM rendeletben
meghatarozottak szerinti kezeléséhez,

b) a fogyasztd és forgalmazé kozotti szerzodés keretében eladott termék megnevezését,
vételarat,

c) a szerz6dés forgalmazo6 altali teljesitésének idopontjat,
d) a hiba bejelentésének iddpontjat,
e) a hiba leirasat,

f) a jotallasi igénye alapjan a fogyaszto altal érvényesiteni kivant jogot, tovabba jotallasi
igény rendezésének modjat vagy az igény, illetve az az alapjan érvényesiteni kivant jog
elutasitdsdnak indokat, kivéve, ha a kotelezett, vagy megbizottja a fogyaszto jotallasi
igényének teljesithetdségérdl annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni.

A jegyzOkonyv masolatat haladéktalanul, igazolhaté moédon a fogyasztd rendelkezésére kell
bocsatani. A jegyzOkonyvnek tdjékoztatast kell tartalmaznia arrdl, hogy fogyasztoi jogvita
esetén a fogyasztd a megyei (fovarosi) kereskedelmi és iparkamarak mellett miikodd békéltetd
testiilet (,,békéltetd testiilet”) eljarasat is kezdeményezheti.

A kijavitasra vagy - ha a kotelezett, vagy megbizottja a fogyasztd jotallasi igényének
teljesithetdségérél annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni — a jotallasi igény
teljesithet0ségének vizsgalata érdekében a terméket elismervény ellenében kell atvenni,
amelyen fel kell tiintetni

a) a fogyasztd nevét €s cimét,

b) a termék azonositasahoz sziikséges adatokat,

¢) a termék atvételének idépontjat, tovabba

d) azt az id6pontot, amikor a fogyaszt6 a kijavitott terméket atveheti.
Ha a kifogds rendezésének modja a fogyasztd igényétdl eltér, ennek indoklasat a
jegyzokonyvben meg kell adni. Ha a kotelezett a fogyaszto igényének teljesithetdségérdl annak
bejelentésekor nem tud nyilatkozni, allaspontjarol — az igény elutasitdsa esetén az elutasités

indokardl és a békéltetd testiilethez forduléds lehetdségérdl is — legkésdbb 6t munkanapon beliil
igazolhaté mddon koteles értesiteni a fogyasztot.
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Fogyasztoi jogvita esetén a fogyasztd a Békéltetd Testiilet eljarasat is kezdeményezheti,
valamint az illetékes Jarasbirésaghoz fordulhat.



